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BÁO CÁO
Đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2015 trên địa bàn xã Quang Khải năm 2023

Thực hiện Kế hoạch số 01 /KH-UBND ngày 06/01/2023 của UBND xã 
Quang Khải về Duy trì và áp dụng Hệ thống Quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn 
quốc gia TCVN ISO 9001:2015; Kế hoạch 02/KH-UBND ngày 06/01/2023 của 
UBND xã về Đánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn 
TCVN ISO 9001:2015 trên địa bàn xã Quang Khải năm 2023; Đoàn đánh giá nội 
bộ báo cáo kết quả như sau:

- Bộ phận được đánh giá: Ban ISO, các bộ phận chuyên môn thuộc UBND xã. 
- Thời gian đánh giá: 14h00’ ngày 08/11/2023
- Loại hình đánh giá: Đánh giá nội bộ định kỳ theo quy định
- Tiêu chuẩn đánh giá: TCVN ISO 9001:2015
I. ĐÁNH GIÁ VIÊN

1. Ông: Nguyễn Đức Thuận; Chủ tịch UBND xã: Chủ trì;
2. Bà: Vũ Thị Thuân, Công chức Văn phòng - Thống kê: Thư ký;
3. Bà: Vũ Thị Hương; Công chức Văn phòng - Thống kê: Đánh giá viên.
II. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1. Điểm không phù hợp
- Ban chỉ đạo ISO chưa tích cực tuyên truyền về tầm quan trọng của hoạt 

động nắm bắt đầy đủ các yêu cầu của hệ thống cũng như việc tuân thủ nghiêm ngặt 
các yêu cầu, quy định đã công bố trong hệ thống quản lý chất lượng tới các Bộ 
phận liên quan.

- Một số bộ phận chuyên môn chưa thường xuyên rà soát các quy trình tác 
nghiệp, cập nhật chưa thường xuyên các quy trình mới.

- Các cá nhân được giao nhiệm vụ thực hiện chưa sắp xếp, phân loại quản lý 
hồ sơ theo yêu cầu của quy trình kiểm soát hồ sơ.

- Hoạt động theo dõi phản hồi khách hàng chưa được thực hiện thường xuyên.
2. Điểm phù hợp
2.1. Ưu điểm:

- HTQLCL đã được xây dựng đáp ứng yêu cầu tiêu chuẩn TCVN ISO 
9001:2015, phạm vi áp dụng của hệ thống đã bao trùm toàn bộ thủ tục hành chính 
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thuộc các lĩnh vực được UBND tỉnh công bố cho cấp xã. Ban ISO đã tham mưu 
cho Lãnh đạo UBND xã ban hành các quyết định kiện toàn Ban ISO kịp thời.

- Các Bộ phận đã có ý thức hơn trong việc tổ chức thu thập, sắp xếp, lưu trữ 
các loại văn bản QPPL, văn bản hướng dẫn của cơ quan cấp trên; hồ sơ tài liệu 
được sắp xếp ngăn nắp và có hệ thống theo từng lĩnh vực công việc. Cán bộ, công 
chức giữ vai trò là cầu nối giữa luật pháp và người dân, có trách nhiệm hướng dẫn 
người dân thực hiện quyền và nghĩa vụ theo quy định của pháp luật, có thái độ ân 
cần, cởi mở khi giao tiếp với tổ chức, cá nhân;

- Việc ứng dụng CNTT trong quá trình quản lý và tác nghiệp hồ sơ và là 
công cụ hỗ trợ đắc lực phục vụ công tác cải cách hành chính đối với UBND xã 
trong giai đoạn hiện nay.

2.2. Tồn tại và khuyến nghị cải tiến:
Việc áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt 

động hành chính công, đây là một công cụ quản lý mới, nhiều thuật ngữ trong tiêu 
chuẩn trừu tượng, khó hiểu dẫn đến việc tiếp cận và thực hiện duy trì áp dụng 
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 còn hạn chế.

- Ban chỉ đạo ISO cần đẩy mạnh hoạt động tuyên truyền về tầm quan trọng 
của hoạt động nắm bắt đầy đủ các yêu cầu của hệ thống cũng như việc tuân thủ 
nghiêm ngặt các yêu cầu, quy định đã công bố trong hệ thống quản lý chất lượng 
tới các Bộ phận liên quan.

- Một số bộ phận chuyên môn chưa thường xuyên rà soát các quy trình tác 
nghiệp, cập nhật chưa thường xuyên các quy trình mới.

- Các cá nhân được giao nhiệm vụ thực hiện cần giành thời gian sắp xếp, 
phân loại quản lý hồ sơ theo yêu cầu của quy trình kiểm soát hồ sơ đảm bảo thuận 
tiện hơn nữa trong truy cập hồ sơ khi cần.

- Hoạt động theo dõi phản hồi khách hàng nên được thực hiện thường xuyên 
thông qua các biện pháp phù hợp tại mỗi Bộ phận chuyên môn. Qua đó, nhằm nâng 
cao hơn nữa chất lượng hoạt động tác nghiệp.

2.3. Một số công việc tiếp tục triển khai:
- Các Bộ phận chuyên môn tổ chức, sắp xếp, phân loại quản lý hồ sơ theo 

yêu cầu của quy trình kiểm soát hồ sơ, tài liệu đảm bảo thuận tiện trong việc truy 
cập hồ sơ khi cần.

- Các Bộ phận chuyên môn cần thường xuyên rà soát các quy trình tác 
nghiệp, bãi bỏ các quy trình cũ, cập nhật, bổ sung những quy trình mới.

- Công chức Văn phòng- Thống kê UBND xã tiếp tục đôn đốc các Bộ phận 
chuyên môn khắc phục những điểm chưa phù hợp như nêu ở trên; tiến hành hoàn 
thiện hồ sơ đảm bảo theo yêu cầu của hệ thống QLCL.
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III. KIẾN NGHỊ CỦA BỘ PHẬN ĐƯỢC ĐÁNH GIÁ 

Các Bộ phận chuyên môn kiến nghị Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất 
lượng Hải Dương thường xuyên tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên 
môn cho công chức phục vụ tại các bộ phận.

Đề nghị UBND tỉnh bổ sung kinh phí hàng năm để duy trì, áp dụng, cải tiến 
HTQLCL.

 Trên đây là Báo cáo kết quả của đoàn đánh giá nội bộ UBND xã Quang 
Khải năm 2023./.

Nơi nhận:
- Chủ tịch, Phó chủ tịch UBND xã;
- Các Bộ phận chuyên môn;
- Lưu: VP.

CHỦ TỊCH

Nguyễn Đức Thuận
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